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Kostenlose Handy-App biindelt Hilfsangebote

Unternehmen aus Hannover stellt neue Anwendung fUr Patienten und deren Angehdrige zusammen

Yon Tobias Morchner

Mit einer neuen, kostenlosen Han-
dy-App sollen Patienten und deren
Angehorige kinftig einen besseren
und schnelleren Uberblick iber
ihre Rechte und tiber Hilfsangebo-
te im Notfall bekommen. ,Meine
Risiko-App" biindelt bestehende
Angebote im Intermnet. Zudem
arbeitel die rechisberatende Ge-
sellschaft Socialsolvent aus Hanno-
ver, die hinter der App steckt, mit
Anwaltskanzleienund Hilfsorgani-
sationen wie dem Hospiztelefon in
Bonn zusammen, ,Stundenlanges
Suchen im Internet nach den richti-
gen Informationen im Emstfall ist
damit iiberfliissig”, sagt Claudia
Nistor, Geschaftsflibrerin - der
Rechtsberatung.

Tipps fir Gesprich mit Arzt

[Das nene Portal bietet unter ande-
rem Tipps fiir das erste Gesprach
mit dem Arzt im Krankenhaus. Es
leitet weiter auf einen sogenannten
Diagnoseiibersetzer, der hilft, me-
dizinische Fachbegriffe und Be-
handlungsmethoden zu erkliren.
Die App gibt auch Hinweise, waszu
tun ist, sollte der Patient den Ver-

wStundenlanges Suchen

internet nach den richtigen Informationen im

Ermnstfall ist damit Gberfliissig”; Geschéftsfilhrerin Claudia Nistor prisentiert

die App von Socialsolvent,

dacht hegen, in einer Klinik falsch
behandelt worden zu sein. Sie gibt
zudem Tipps, wie Gelder von Versi-
cherungen, zum Beispiel der Be-
mufsunfahigkeitsversicherung oder
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der Krankentagegeldversicherung,
beantragt werden kénnen und wel-
che Formulare dafir ausgefillt
werden missen. Auch auf die Fra-
ge, wie ein erkldrt todkranker Pa-

tent seinen Angehérigen und
Freunden sein Schicksal erklirt,
geht die Anwendung ein. ,Das
sind alles Fragen, mit denen sich
kaum jemand im Alltag beschat-
bigt und fiir die er im Emnstfall kei-
nen Kopf hat", sagt Thomas Sin-
delar, Die Tipps und Hinweise
werden regelmdlbig akinalisiert,

Idee ist zwei Jahre alt App auch fir
Vor zwei Jahren sind Claudia Unternehmen von
Nistor und Thomas Sindelar auf Nutzen

die Idee zu diesem Projekt ga-
kommen. Sie hatten sich zehn
Familien aus Niedersachsen, al-
les Kunden ihrer Gesellschaft,
nach Hannover eingeladen, um
211 hiren, was in der tdglichen
Arbeit noch verbessert werden
kann. ,Ganz oft bekamen wir
den Satz zu horen: Wir wissen
ja gar nicht, an wen wir uns
wenden sellen’, sagt Sinde-
tar, Die Idee, die Tipps und In-
formationen fitr den Notfallin
einer App zu biindeln, lag na-
he. ,Es war schnell klar, dass o Ve
wir das fiirein Geréit machen,
das die allermeisten immer
bei sich haben, fir das Han-
dy*, sagt Nistor.

Die neue Anwendung kann
auch Handwerksmeister, Land-
wirte und andere Unternshmer
im Ernstfall unterstitzen. In
einem gesonderten Bereich der
App, der passwortgeschiitzt ist
und einmalig 3,60 Euro kostet,
kénnen Daten hinterlegt wer-
den, die fiir die Weiterflhrung
des Betriebs im Motfall wichtia
sind. ,Falit der Chef einer kleinen
Schreinerei beispielsweise wegen
einer Krankheit langer aus, hat
i ein Mitarbeiter oder die Ehefrau
iR des Betroffenen mit einem Hand-
griff Zugang zu allen wichiigen
Daten der Firma*, sagt Thomas
Sindelar. tm




